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Findus pou rsuit sa stratégie  

 dôinnovation constante et dôengagement responsable 
 

La vision de Findus          P.2   
 

-  Une innovation ciblée répondant aux besoins des consommateurs  

-  Un engagement sur l a qualité des produits  
-  Une démarche responsable  
-  Les objectifs Findus  
-  Les engagements de Findus  : la Charte nutritionnelle  

 

Les produits de la mer          
Findus mise sur la qualit® des approvisionnements et lôinnovation    P. 4  

 

-  Les produits de la mer, un segment dynamique  
-  Leader du poisson surgelé, Findus a un rôle moteur sur le marché  

-  Lôinnovation au cîur de la strat®gie Findus 

 
Les pommes de terre          

2009, Findus entretient sa diff®rence  sur le cîur du march®     P. 8  

 
-  Après 2007, un marché en sta bilisation où Findus trouve sa place  
-  Findus entretient sa diff®renciation avec lôhuile de Colza 
-  Les garnitures classiques  : un savoir - faire différent pour des recettes exclusives  
-  Une gamme de pommes de terre enrichie de produits inédits  

 
Les plats cuisiné s 
Findus appuie son offre sur un mix adapté à chaque famille de consommateurs  P. 13  

 
-  Un secteur en quête de modernisation  
-  Les plats individuels, une offre alternative et gourmande  

-  Les gratins de viande  : adapter lôoffre ¨ chaque occasion de consommation 
-  Pour les gourmets : les poissons cuisinés 2 personnes  
-  Nouvelle gamme pour les poêlées familiales Findus  
-  Les Crêpes : une offre adaptée aux consommations solos ou à deux  

 

Les légumes cuisinés  

Dynamiser le cîur de lôoffre         P. 19  

 
-  Tendances 2009  
-  Findus  veut dynamiser le cîur du lin®aire sur le secteur des l®gumes congel®s 
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    La  vision de Findus   

 

 
Findus a la confiance des consommateurs  ! Ils le disent eux -mêmes, Findus est un gage de 

confiance et de qualité. Findus a construit  sa notoriété et son c apital sympathie en 

développant sa stratégie sur trois axes clés  :  

-  une strat®gie dôinnovation constante r®pondant aux besoins de ses consommateurs, 

-  une d®marche dôoptimisation de la qualit® nutritionnelle de ses produits,  

-  un engagement responsable . 

 
Une in novation ciblée répondant aux besoin s des consommateurs  

 
En 2009, Findus ǇƻǳǊǎǳƛǘ ƭΩƻŦŦŜƴǎƛǾŜ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΦ 9ƴ ǎŜ Ǉƻǎƛǘƛƻƴƴŀƴǘ ŎƻƳƳŜ ŎǊŞŀǘŜǳǊ ŘΩŜƴǾƛŜ, Findus 
veut séduire  toujours plus de consommateurs. Pour développer la consommation de ses produits et 
apporter des nouveautés dans le rayon des surgelés, Findus propose une offre toujours plus complète et  
répond  aux besoins de ses consommateurs Ŝƴ ǎΩŀŘŀǇǘŀƴǘ aux nouveaux modes de consommation.  

 
Un engagement sur la qualité  nutritionnelle des produits  
 
Le goût mais aussi la nutrition ont toujours été aǳ ŎǆǳǊ ŘŜǎ ǇǊƛƻǊƛǘŞǎ ŘŜ CƛƴŘǳǎΦ De ce fait, Findus a choisi 
ƭΩƘǳƛƭŜ ŘŜ /ƻƭȊŀ ǇƻǳǊ ƭŀ Ŏǳƛǎǎƻƴ ŘŜ ǎŜǎ ǇƻƳƳŜǎ ŘŜ ǘŜǊǊŜ, ainsi que pour tous ses poissons panés. Findus 
ǎΩŜƴƎŀƎŜ également à promouvoir auprès de ǎŜǎ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊǎ ŘŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ŘŜ Ŏǳƛǎǎƻƴ ŞǾƛǘŀƴǘ ƭΩŀƧƻǳǘ 
de matière grasse notamment avec le programme « Cuisinez léger ! ». 

 

Une démarche responsable  
 
{ƻǳŎƛŜǳȄ ŘŜǎ ǇǊŞƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǎŜǎ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ 
durable, CƛƴŘǳǎ ǎΩŜǎǘ ŜƴƎŀƎŞ Ł ǊŜǎǇŜŎǘŜǊ ƭŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ƳŀǊƛƴŜǎΦ Findus assure ainsi à ses consommateurs 
un approvisionnement 100% responsable grâce au respect des 10 Principes du programme Respect des 
Ressources Marines.  

 

Les engagements de Findus  : la Charte nu tritionnelle  

 
Bien se nourrir est une préoccupation quotidienne pour vous et votre famille : en effet une alimentation 
saine et équilibrée contribue à préserver une bonne santé et à se sentir bien.  
 
Dans le cadre du Programme National Nutrition Santé (PNNS), Findus a signé avec le ministère de la 
{ŀƴǘŞΣ ƭŜ мр Ƨǳƛƴ ŘŜǊƴƛŜǊΣ ǳƴŜ ŎƘŀǊǘŜ ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘǎ ǾƻƭƻƴǘŀƛǊŜǎ ŘŜ ǇǊƻƎǊŝǎ ƴǳǘǊƛǘƛƻƴƴŜƭǎϝΦ 
 
[ŀ ŘƛǾŜǊǎƛǘŞΣ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ Ŝǘ ƭŜ ƎƻǶǘ ŘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ƻƴǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŞǘŞ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜǎ ǇǊƛƻǊƛǘŞǎ ŘŜ CƛƴŘǳǎΦ /ΩŜǎǘ 
pourquoi Findus ǎΩŜƳǇƭƻƛŜ Ł ƻŦŦǊƛǊ Ł ǎŜǎ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊǎ ǳƴŜ ŘƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘŜ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ Ŝǘ ƳŜǘ Ŝƴ 
place un service consommateurs qualifié pour aider ses consommateurs à mieux gérer leur équilibre 
alimentaire. 
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En signant cette charte, récompense des efforts menés depuis des années pour offrir le meilleur, Findus 

ǎΩŜƴƎŀƎŜ Řŀƴǎ ƭŀ ŘǳǊŞŜ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŎƘƛŦŦǊŞǎΣ ŘŀǘŞǎ Ŝǘ ŎƻƴǘǊƾƭŀōƭŜǎΦ 

CƛƴŘǳǎ ǎΩŜƴƎŀƎŜ sur la composition nutritionnelle de ses produits : 

-   Ŝƴ ŘƛƳƛƴǳŀƴǘ ƭΩŀǇǇƻǊǘ Ŝƴ ŀŎƛŘŜǎ ƎǊŀǎ ǎŀǘǳǊŞǎ.  
hōƧŜŎǘƛŦ Υ 5ΩƛŎƛ нлм1, 100 % de nos gammes de poissons panés, frites et garnitures de pommes de 

ǘŜǊǊŜ ƴŜ ŎƻƴǘƛŜƴƴŜƴǘ Ǉƭǳǎ ŘΩƘǳƛƭŜ ŘŜ ǇŀƭƳŜΦ 

-  9ƴ ŘƛƳƛƴǳŀƴǘ ƭŀ ǘŜƴŜǳǊ Ŝƴ ǎƻŘƛǳƳ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ 
Objectifs : 
ω 5ΩƛŎƛ нлммΣ млл ҈ ŘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ CƛƴŘǳǎ ŎƻƴǘƛŜƴƴŜƴǘ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ лΣп % de sodium 
ω 5ΩƛŎƛ нлммΣ ŘƛƳƛƴǳǘƛƻƴ ŘΩŀǳ Ƴƻƛƴǎ мр ҈ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŀȅŀƴǘ ǳƴŜ ǘŜƴŜǳǊ Ŝƴ 
sodium comprise entre 0,2 et 0,4 % 

-  En diminuant la teneur en lipides de nos poissons panés 
hōƧŜŎǘƛŦ Υ 5ƛƳƛƴǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ƭƛǇƛŘŜǎ ŘŜ мр ҈ ŘΩƛŎƛ нлмм 

 

-  A contribuer à une alimentation saine et équilibrée 
9ƴ ǇǊƻǇƻǎŀƴǘ ŘŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ŘŜ Ŏǳƛǎǎƻƴ ŞǾƛǘŀƴǘ ƭΩŀƧƻǳǘ ŘŜ ƳŀǘƛŝǊŜ ƎǊŀǎǎŜ 
En mettant à disposition un service consommateurs nutrition qualité (réponses apportées par des 
diététiciennes) 

 
* Proposées à l'ensemble des acteurs de l'agroalimentaire février 2007 dans le cadre du Programme national nutrition santé 2 (PNNS) 2) 2006-2010, 
les chartes d'engagements de progrès nutritionnel doivent permettre une évolution favorable des apports nutritionnels pour l'ensemble de la 
population et viser notamment à réduire les apports en sel, glucides simples, lipides totaux, acides gras saturés, ou au contraire, à augmenter la 
consommation de de glucides complexes et fibres, de fruits et de légumes. 
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LES PRODUITS DE LA ME R 

 

Findus mis e sur la qualité des approvisionnements  
et lôinnovation  

 
Les produits de la mer, un segment dynamique  
 
Le marché des produits de la mer représente la première catégorie en termes de chiffre 

dôaffaires au sein du secteur du surgel®. Tous les segments appartenant à cette catégorie 

connaissent une  croissance en vale ur sur le marché.  

 

 

Les segments sur lesquels Findus est présent (Poissons nature, Poisson s panés et Poissons 

accommod®s) repr®sentent plus de 50% du chiffre dôaffaires du secteur. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Les consommateurs de produits de la mer surgelés présentent  un profil  particulier  :  sur ce 

segment 43.1 %  dôentre eux sont des s®niors, contre 32.3% sur le  marché des surgelé s dans 

son ensemble.  

 

Les familles 12/25 ans rep résentent un potentiel important  :  

-  côest la 2ème  cible consommatrice de produits de la mer après les seniors (ils réalisent 

25,1%  du CA des produits de la mer ).  

-  ils pourraient consommer encore plus  de produits de la mer,  si on en juge par leur poids 

encore plus élevé d ans le CA du tot al  surgelés (près de 30%) .  

 
Leader du poisson surgelé, Findus a un rôle moteur sur le marché  

 
De par sa place sur le mar ché, Findus a un rôle de leader  et se doit donc à la fois de 

dynamiser et de renforcer le cîur du march®, mais aussi dôinnover.  

 

Cette  innovation va se concentre r sur  les familles 12/25 ans , et sôappuiera sur les deux axes 

forts qui font son succès  :  

-  rassurer le consommateur grâce au programme Respect des Re ssources Marines, par 

lequel Findus sôest notamment engag® pour un approvisionnement responsable en 

pois son,  

-  donner envie de consommer du poisson.  
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Lôinnovation pour les pan®s 
 

1.  Les panés, un segment porté par le dynamisme de Findus  

 

Le marché des poissons panés poursuit sa croissance  aussi bien en volume quôen valeur 

(+0,7% vol . et +3 ,1% val .)  et a séduit 183  000 foyers de plus en 2008. Ainsi, le taux de 

p®n®tration du march® est aujourdôhui de 41.7%. 

Findus reste le leader incontestable du marché avec une part de marché en valeur en 

augmentation passant  de 54.9% en 2007 à 55,5%  en 200 8. 

Gain a 1 an des Ventes Valeur (1000)

+3 845

+1 761

-1 357

+3 566

-124

Total Poissons panés

Findus

Iglo

MDD

Autres Fabs

 
 

En 2008, le march® du poisson pan® repr®sentait 18,7% du chiffre dôaffaires total des 

produits de la mer surgelés.  

 

Le marché  des panés  est dominé par les tranches de poisson panées qui représentaient 

48,3% des ventes valeur de poisson pané en 2008.  

 

Les bâtonnets  panés  représente nt  le second segment du marché des panés , avec 31,7% du 

chiffre  dôaffaires. Ils sont  principalement plébiscité s par les familles qui souhaitent faire 

découvrir le poisson à leurs enfants de façon ludique.  

 

Findus doit en par tie son fort gain de part de marché va leur sur ce segment au succès du  

lancement de Croustibat Saumon . Croustibat  a recruté  262  000 nouveaux foyers en 6 mois 

seuleme nt sur le secteur des bâtonnets. Ce recrutement se fait au bénéfice de la catégorie 

bâtonne t toute entière.  

 

 

2.  Innovation  : service et plaisir  !  

 

Finie la place perdue dans le congélateur et finies les miettes  !  

 
La recherche dôinnovation passe aussi par  lô®coute attentive des consommateurs fid¯les. 

Findus a entendu leur s attentes pour un emball age  plus pratique  à stocker,  une fois le 

paquet  entamé .  

Findus a ainsi  conçu  la première boîte de poisson pané qui se referme et se compacte . 

La solution est écologiquement astucieuse et répond au besoin du consommateur sans 

recourir à des suremballages.  

Cette innovation concerne toutes les tranches panées et les bâtonnets panés.  
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Croustibat, la star du surgelé, fait sa révolution  

 

Apr¯s le lancement en 2008 de Croustibat Saumon, Findus continue dôinnover en proposant 

des produits inédits  et en pha se avec les attentes des consommateurs . 

 

Le lancement de Croustibat Express, qui permet la cuisson des bâtonnets  au micro -onde s, 

directement dans la boite, répond à des attentes en terme s de praticité et de rapidité de la 

part des mère s souhaitant gagner d u temps sur  la préparation du repas .   

 

 
 

Déjà disponible  

Prix de vente conseillé  : 1,95ú 

 

 

Du goût et du plaisir pour les familles 12/25 ans  

 

Findus innove aussi en proposant des recettes et de s technologies uniques avec Double 

Délice tartare , en complément du célèbre D ouble Délice tomate .  

 
Déjà disponible  

Prix de vente conseillé  : 4,40ú 
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Pour répondre à son objectif de mieux cibler les familles 12/25 ans, Findus lance les Nuggets 

dans un  format familial adapté à leur besoin  (20 Nuggets soit 460 grammes) .  

 

 

 

Les poissons nature et accommodés  

 

Sur le marché de s poissons nature, les tendances de consommations sont quasi stables. Ce 

march® qui repr®sente 32,9% du chiffre dôaffaires des produits de la mer a connu un repli de 

2.7% en volume et un gain de 0.8% en valeur. Findus conforte sa place de leader avec prè s 

de 2  000  000 foyers acheteurs  et en enregistrant  les meilleures fr®quences dôachat parmi les 

marques nationales. Findus offre une large gamme de poissons , avec bien sûr les quatre 

espèces phares, le cabillaud, le saumon, le colin, et le merlu blanc, qui re présentent 75% 

des volumes du rayon.  

 

Le march® des poissons accommod®s ne repr®sentait que 8.6% du chiffre dôaffaires 

« Poisson Nature Surgelé  » en 2008, mais , avec une croissance de 8 .2% en volume, de 

7.1% en valeur et plus de 230  000 foyers recrutés en  2 ans, ce segment émergent apparaît 

très prometteur.  

 

 

Les Grillés  : deux recettes pour toute la famille  

 

Avec l es Grillés , Findus propose  deux recettes cîur de marché et é quilibrées en format 

familial avec quatre portions calibré es de 100 grammes . Les gr illés innovent en termes de 

praticité pour le consommateur dans la mesure où ils représentent la seule offre 

portionnable et micro -ondable sur le ma rché.  
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LES POMMES DE TERRE  

 

2009 , Findus entretient sa différence  
sur le cîur du marché  

 
Après  2007, u n marché en stabilisation  où  Findus  trouve sa place  
 
Le marché des  pommes de terre représente  à fin 2008  11.2 % du total du marché surgelé  

contre 11.7% en 2007  où certains intervenants avaient pourtant  connu une forte pénurie de 

matières premières. Le 3 ème  segment de marché des surgelés en valeur  connaît 

effectivement un repli en valeur ( -2.4%) et en volume ( -3.8%).  

 

MARCHE DE LA POMME DE TERRE EN VALEUR CAM P7

38,0

9,0
3,9

49,0

Les PDT Classiques

Les PDT Cuisinées

Les PDT MO

Les Frites

 
 
 

Dans cette phase de stabilisation , Findus continue sa croissance de pénétration  dôun 

marché surconsommé par les familles (62% des volumes) avec une augmentation sur les 3 

dernières années de + 495  000 acheteurs . 

 
Findus entretient sa diff®renciation avec lôhuile de Colza 
 
Findus a décidé de supprimer complètement l ôutilisation de lôhuile de palme pour la fri ture de 

ses pommes de terre. Afin de conserver son train dôavance en termes de nutrition et pour le 

respect de la planète , Findus a choisi lôhuile de Colza pour la cuisson de ses pommes de 

terre.  
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Lôhuile de Colza, naturellement riche en Oméga 3 , acide  gras essentiel, permet 

dôam®liorer la qualit® nutritionnelle des produits Findus, en diminuant la teneur en 

acide gras satur®s de 85% tout en conservant leur bon go¾t et leur saveur. Lôutilisation de 

lôhuile de Colza et son assaisonnement est syst®matiquement mise en avant auprès  :  

- des consommateurs sur le site Internet Findus, avec lôannonce de lôarriv®e de lôhuile 

de colza et des explications claires et ludiques  sur les avantages des Oméga 3  

 

- des distributeurs avec une information professionnelle ( stop rayons, vitrophanies, 

leaflets, publications professionnelles ) sur le passage ¨ lôhuile de Colza. 

 

 

Les garnitures classiques  : un savoir - faire différent pour des recettes 

exclusives  

Findus associe son savoir - faire  aux recettes exclusives  de ses pommes de terre pour 

proposer 6 spécialités  : la Noisette, la Duchesse, la Dauphine, la Croquette, la Croustine et 

la Mini - rösti.  

Pour les pommes de terre coup®es (Rissol®es, Quartiers, é), Findus effectue une sélection 

rigoureuse de la coupe  de pomme de terre et sôassure quôelle ne brûle pas durant la 

cuisson . Lôaspect bien doré  et app®tant rappelle le cîur fondant, ni trop ferme, ni trop 

farineux de la pomme de terre cuisin®e. Lôutilisation de lôhuile de colza intervient dans le 

pré - frittage pour une teneur réduite  en acides gras saturés.  
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1.  La noisette  : une recette exclusive, un goût unique  

 

 

Lôaspect bien dor® au four  comme ¨ la po°le sôassocie ¨ la 

coque très croustillante  qui délivre un cîur fondant de 

véritable purée de pomme de terre fraîche , cuisinée su ivant 

une recette unique et exclusive lui donnant un profil  aromatique 

spécifique.  

 

2.  La pomme dauphine  : la reine des Dauphines depuis 1968  

 

Les pommes Dauphine s sont élaborées suivant une recette à 

base de pâte à  choux et de pomme de terre,  riche en 

ingré dients nobles  : 30% de farine et 29% dôîufs. Son 

process de fabrication exclusif garantit une parfaite levée de 

la pâte et une forme plus artisanale . Cela donne un produit 

légèrement soufflé à la coque dorée et croustillante , avec un cîur a®r® et fondant en 

bouche , idéal pour «  saucer  » son plat.  

Findus est la marque leader sur ce segment ( 26% des acheteurs ) et 1 ère  en pénétration  

(3% du marché). Elle y touche une large cible surreprésentée par les célibataires, les 

couples et les familles de moins d e 4 per sonnes. Les consommateurs de  pommes Dauphines 

Findus sont des acheteurs réguliers en 1 er  et 2 nd  achat  (taux de 1 er  ré -achat de 26%).  

 

3.  La Duchesse  : une recette exclusive, un goût unique  

 

La coque fine et croustillante  de la Duchesse Findus est 

dessinée pa r un visuel caractéristique à la cannelure 

large et nette , grâce à une douille spéciale décor inspirée de 

la recette «  Originale  ». Son cîur onctueux de purée de 

pomme de terre fraiche cuisin®e au lait et aux îufs lui 

confère un profil aromatique spécifiqu e et unique grâce à sa recette exclusive.  

Comme pour la Dauphine, la Duchesse Findus touche 26% des acheteurs  de Duchesses et 

concerne des acheteurs plus réguliers en 1 er  et 2 nd  achat  (taux de ré -achat de 26%), 

fortement représentés chez les foyers de moye nne inférieurs . Côest la marque la plus 

achet®e sur le segment en nombre dôachat par acte (1.17). 
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4.  Programmes promotionnels Findus  : les fêtes et des formats spéciaux à 

lôhonneur 

  

Pour les f°tes de fin dôann®e, Findus offre 20% de 

produit en plus sur s es produits .  

 

De nouveaux formats promotionnels  viendront appuyer le  rôle de marque national e 

leader  en proposant une qualité supérieure , en différenciant ses basiques  et en 

augmentant  sa puissance promotionnelle  via une offre plus adaptée aux attentes d e ses 

consommateurs. Lôop®ration ç On Pack  »  a pour 

objectif de gagner en visibilité et de se différencier des 

marques de distributeurs. Elle concernera les boites de 

Noisette s, Ris solées, Croustines, Dauphines et Cuisinées  

et se d®roulera dôOctobre ¨ D®cembre 2009  avec 2ú 

remboursés pour le consommateur.  

 

Une gamme de pommes de terre enrichie de produits inédits  

1.  Les pommes de terre cuisinées  
 

Cette gamme de produits lancée en septembre 2008 est principalement 

consommée par les familles et les couples .  

Avec 64% de la croissance valeur  et 71% de la croissance volume , 

Findus est le principal apporteur de croissance sur le marché.  

Pour répondre aux besoins des couples et célibataires, une cible encore non 

travailée sur ce marché, Findus complète sa gamme a vec les Boit es de Pommes de terre 

cuisinées  :  

- Pommes Paysannes aux herbes 400g  

- Pommes noisettes Provençale 350g  

                 

Avec ces deux nouvelles cibles et un marché des pommes de terre cuisinées en pleine 

croissance, Findus, déjà leader des boîte s avec 70% de PDM valeur, développe un nouveau 

marché porteur.  
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2.  Les pommes de terre micro - ondables  

 

Les jeunes de moins de 24 ans et les familles sont les principaux 

consommateurs de pommes de terre micro -ondables.  

En trois ans, le taux de pénétration a do ublé. On remarque également 

que les acheteurs sont de plus en plus fidèles au segment et 

augmentent leur consommation  (+400g en 3 ans). En 2008, la refonte du design vers un 

packaging jeune et dynamique a renforcé lôadéquation de la gamme avec le style de vie et 

les goûts de ces consommateurs . 

Avec 490  000 ménages en 3 ans et une croissance encourageante, Findus lance une 

nouvelle référence de garniture de Pomme de terre Micro -Ondable  : La chips Croustiô 

Express.  

3.  Innovations Fraich ôFrites  

 

Avec 49% des foye rs fran­ais ®quip®s dôune friteuse ®lectrique et seulement 30% de 

pénétration pour les pommes de terre surgelées pour friteuses (contre 8 9% pour les 

pommes de terre fraî ches), le segment des pommes frites b®n®ficie encore dôun fort 

potentiel de croissance.    

Ainsi , avec FraichôFrites, Findus continue dôinnover sur son cîur de march®. La gamme 

Fraichô Frites r®pond aux attentes des consommateurs qui sôorientent vers une pr®paration 

Maison. Avec des pommes de terre 100% Bintje  (idéales pour des frites), précu ites sans 

huile  et une cuisson ultra - rapide en 6 minutes à la friteuse , Findus apporte une réelle 

valeur ajoutée à ce segment qui tend à se banaliser.  

Pour sa gamme FraichôFrites, Findus propose 3 types de coupes, de la classique, véritable 

star du marché , à une coupe plus originale comme la paysanne qui séduira les amateurs de 

frites rustiques.  

 

 

 

 

 Coupe Classique   Coupe Large  Coupe Paysanne  

Prix de vente conseillé  : 1ú73 Prix de vente conseillé  : 1ú73 Prix de vente conseillé  : 1ú73 

Pour leur lancemen t, les produits FraichôFrites b®n®ficient dôune importante visibilit® PLV en 

magasin .  
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LES PLATS CUISINÉS  

 

Findus appuie son offre sur un mix adapté  

à chaque famille de consommateurs  
 

Un secteur  en quête de modernisation  

1.  Un marché en perte de vitesse  

 

Après 2 belles années de croissance, le marché des plats cuisinés surgelés a recu lé en 2008, 

avec une baisse de 7 ,3% du chiffre dôaffaires et de 7,1 % des volumes de ventes en GMS 

(CAM P7 2009) . Le hard discount recrute, surtout sur le format familial, tandi s que la 

p®n®tration des Freezers et des hyper et supermarch®s sô®rode. 

 

Cette évolution, qui concerne également les plats cuisinés frais et appertisés, tou che tous les 

segments de la catégorie  :  

-  Plats individuels  : -5,3% en CA  

-  Gratins viande 2 personnes  :  -13 ,9% en CA  

-  Poissons 2 personnes  : -5,2 % en CA  

-  Poêlées familiales  : -7,1 % en CA  

 

Répartition CA - Plats cuisinés surgelés - GMS CAM P7-09 (IRI)

13,7%

7,9%

20,9%

20,4%

34,4%

2,7%

Individuel 2P boîtes viande 2P boîtes poisson 2P sachets Familial boîtes Familial sachets
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2.  Une segmentation archaïque de la catégorie des plats cuisinés surgelés  

 

Cette baisse de CA nôest pas li®e ¨ un d®ficit dôimage du secteur. En fait, le march® semble 

pénalisé par une segmentation archaïque, basée sur des formats qui dépendent du nombre 

de personnes  : individuel, 2 personnes, familial. Or, les consommateurs raisonnent non pas 

en termes de format mais dôoccasions de consommation  :  

-  65% des acheteurs de p lats individuels ne sont pas des célibataires  !  

-  61% des acheteurs de boîtes viandes 2 personnes ne sont pas des couples  !  

-  43% des acheteurs de plats familiaux sont des foyers sans enfants  !  

(source  : TNS Worldpanel, CAM au 14 juin 2009, total France)  

Ainsi , les grammages ne sont pas adaptés aux occasions de consommation et les offres à 

fort potentiel sont sous - représentées sur le marché.  

 

Cette nouvelle fa­on dôappr®hender le march® porte tr¯s concr¯tement ses fruits : en P8 

2009, Findus atteint une part de  marché valeur de 8.9% soit +2.8 points vs P8 2008. Sur les 

3 dernières périodes, Findus est la seule marque en croissance valeur (+22.7%), 

accompagn®e dôune forte croissance volume (+43.2%). 

 

Afin de continuer ¨ dynamiser le cîur de march®, Findus a d®cid® dôadapter ses mix 

produits aux attentes des consommateurs  :  

 

Les plats individuels , une offre alternative et gourmande  

Bien que les plats individuels soient en majorité consommés en solo (98% des cas), ils sont 

achetés de façon équivalente par toutes les  cibles de la population  (célibataires, couples et 

familles) et représentent un levier de croissance important, en particulier sur le segment des 

plats individuels surgelés non allégés et parmi les célibataires hommes (5,12 actes 

dôachat/an vs 4,3 pour les femmes).  

 

 Part de marché des HMSM 

Total surgelé salé 45,5 

Total plats cuisinés surgelés 46,1 

Plats individuels 31,0 

Individuels allégés 63,3 

Individuels non allégés 26,2 
Source  : TNS Worldpanel CAM au 14 juin 2009  

 

Partant de ce constat, Findus sou haite dynamiser son offre de plats individuels non allégés et 

faire de la marque le porte drapeau de lôoffre alternative gourmande. 
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1.  Les formats individuels généreux  

 

La gamme 400g constitue une vraie valeur ajout®e pour lôindividuel. Avec des portions 

généreuses, des recettes traditionnelles et un emballage flexible et pratique, permettant de 

consommer le produit directement dans la barquette, elle propose aux consommateurs une 

offre adaptée à leurs besoins.  

 

Ĕ Nouveau conditionnement  

 

 
 

Ĕ Des prix attra ctifs  

 

Pour répondre aux attentes des Français , la gamme 400g est proposée à des prix très 

compétitifs sur les deux recettes les plus plébiscitées  par les consommateurs  :  

             
 

Une offre découverte avec des bons de réduction de 0,5 0 ú sera aussi propos®e sur toute la 

gamme 400g en octobre 2009.  

 

 

2.  Les recettes de Cyril Lignac  

 

La gamme Cyril Lignac sô®largit ®galement avec une nouveaut® :  

 

 
 

 

 

Le Sup rême de Volaille  : farfalles agrémentées 

dôune sauce crustacé au  basilic & tomates cerises  

 

Lancement  : 2 0 août 2009  

Prix de vente conseillé  : 3,75 ú 

 

Plus écologique, le nouveau conditionnement fourreau  

de la gamme 400g reprend également les codes du 

rayon traite ur et différencie le produit des formats 2 

personnes.  

Lancement  : 20 août 2009  

Prix de vente conseillé  : 2,70  ú  

 



  Findus F rance ï Dossier de presse ï Septembre  09  

Contact presse : Page 16 / 20 
Agence Edelman ς Sophie Ayme 

Tel : 01 56 69 75 58 ς sophie.ayme@edelman.com 

 

Les gratins de viande  : adapter lôoffre ¨ chaque occasion de consommation 

Findus est le seul intervenant de ce segment en croissance valeur (+1 million dôeuros) et 

volume. La marque a recruté près de 200.000 ménages en 2008 (en particulier des couples) 

et bénéficie du meilleur taux de réachat du segment. Sa croissance repose notamment sur 

les  deux références stars du marché des gratins  : les Lasagnes Bolognaises et le Hachis 

Parmentier qui représentent 70% des UC de gratins de viande familiaux.  

 

Afin de garder son r¹le de leader sur ce secteur, Findus souhaite dynamiser le cîur de 

marché en li néaire et proposer une série de recettes aux consommateurs.  

 

1.  Une nouvelle charte graphique  

 

 
 

 

2.  Une gamme transversale pour satisfaire les différents besoins  

 

Grâce aux 3 formats disponibles, le consommateur trouvera un produit pour chacune de ses 

occas ions de consommation  : solo,  duo ou à 3 et plus.  

         

      

 

Pour les Lasagnes Bolognaises et le Hachis Parmentier, Findus propose un format promo 

unique de 1,2 kg.  

 

3.  Les offres promotionnelles  

 

Une offre sur les gratins de viande 2 personnes aura lieu en octobre 2009 avec des bons de 

r®duction de 0,50 ú sur les 7 r®f®rences de produits de la gamme. 

 

 

Harmonisée avec la charte graphique de la gamme 400g, elle 

met en avant les grammages, la praticité du p roduit, valorise les 

ingrédients et rend le produit plus attractif avec un visuel 

produit généreux et des couleurs chaudes et vives.  
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Pour les gourmets  : l es poissons cuisinés 2 personnes  

1.  Lôengagement de Findus pour la qualité de s approvisionnements  

 

 
 

2.  Les nouveautés  

 

Ĕ Une nouvelle technologie  dôemballage 

 

Afin de satisfaire les attentes des consommateurs experts du poisson,  dont le mode de 

cuisson privilégié est le bain -marie, Findus utilise une nouvelle technologie pour lôemballage 

de ses produits (6ô micro-ondes, 20ô bain-marie).  

 

Ĕ D®veloppement de lôoffre Saumon 

 

En compl®ment de lôoffre Colin, Findus capitalise sur lôesp¯ce saumon pour recruter de 

nouveaux consommateurs  avec 2 nouveaux produits  :  

 

  

 

 

Nouvelle gamme pour les poêlées familiales  Findus  

Findus est revenu en force sur  les formats familiaux avec le lancement dôune nouvelle 

gamme de produits en sachets de 1,4kg. Adaptée aux besoins des familles de 4 personnes 

ou plus, cette gamme comprend déjà 4 recettes stars d u marché au prix très compétitif de  

4,18ú/kg (Po°l®e Savoyarde, Riz Cantonais, Po°l®e campagnarde et Paella ¨ lôAndalouse) et 

propose en septembre 2009 trois nouvelles recettes  :  

 

 

 

Soucieux des préoccupations de ses consommateurs en matière 

dôenvironnement et de d®veloppement durable, Findus sôest engag® ¨ 

respecter les ressources marines.  

Saumon ros e du Pacifique, fondue dô®pinards & cr¯me 

dôoseille 400g 

Lancement  : déjà disponible  

Prix de vente conseillé  : 5,10 ú 

Saumon rose du Pacifique, sauce beurre & citron 400g  

Lancement  : 10 août 2009  

Prix de vente conseillé  : 5,10 ú 
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Ĕ Les nouveautés  

                              
 

 

 

 

 

 

Les Crêpes  : une offre adaptée aux consommations sol o ou à deux  

Le segment des crêpes surgelées est en léger repli valeur au CAM P7 2009 ( -2,6%).  Sur ce 

marché, Findus est la seule marque à proposer un format adapté aux consommations en 

solo ou à deux, avec des boîtes de 6 crêpes.  

 

Ce format est particulièr ement adapté aux enfants, avec des barquettes micro -ondables.   

 

Sur cette cat®gorie, Findus poursuit son effort dôinnovation, avec les seules cr°pes roul®es 

du marché et une amélioration qualitative des recettes  grâce, notamment, à la référence 

cîur de marché  : Comté -Emmental.  

 

Pennes Bolognaise & 

Boulettes de Bîuf 
Poulet à la Provençale  

Lancement  : 20 août 2009  

Prix de vente conseillé  : 5,85 ú 

Fricassée de Poulet  
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LES LÉGUMES CUISINÉS  

 

Dynamiser le cîur de lôoffre  

 

Tendances 200 9  

Que les l®gumes soient indispensables ¨ lô®quilibre alimentaire et bons pour la sant® nôest 

plus à démontrer. Bien se nourrir est une préoccupation quotidienne. F indus sôimpose 

comme une marque responsable  et précurseur  qui aide les familles au quotidien en 

proposant une large gamme de légumes cuisinés.  

 

En 2008, le marché des légumes est très établi auprès des consommateurs  ; la marque 

enregistre en effet des vale urs stables selon sa gamme de produit. Grâce à des gammes 

innovantes, côest un secteur qui s®duit les jeunes femmes seules et les familles avec jeunes 

enfants.  

MARCHE DES LEGUMES CUISINES EN VALEUR CAM P709

PAR SEGMENT

9,8

38,6

12,4

4,2

7,4

5,9

8,6

12,7

GRATINS

MELANGE LEGUMES
CUISINES

PUREES

EPINARD CUISINE

GALETTES

LEGUMES PANES

VAPEUR

AUTRES
MONOLEGUMES
CUISINES

 
 

 

Sur la catégorie Légumes cuisinés, Le taux de ré -achat sô®rode d¾ à un nombre croissant 

dôinnovation qui ne sont pas suivies ¨ long terme en rayons, et le niveau moyen dôachat est 

à la baisse. Les Grandes et Moyennes Surface (GMS) se concentrent principalement sur le 

recrutement des multi - légumes cuisinés, les purées et  les épinards .  

Sur un marché en repli volume avec -6.8% vs LY à P709, Findus est en croissance avec 

+3.2% vs LY.  

 

Findus affirme son  leadership  sur le marché des épinards  : avec plus de quarante ans 

dôexpertise, Findus sôimpose sur ce secteur avec 55% de part de marché en valeur sur les 

épinards cuisinés et 83% de part de marché en valeur sur les épinards cuisinés en boîte.  
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Findus  veut  dynamiser le cîur du lin®aire sur le secteur des légumes 

congelés  

1.  Agri - confiance  

 

Dans le cadre de son partenariat Agri -confiance, Findus a d®voil® ¨ lôoccasion du salon 

international de lôagriculture du 21 f®vrier au 1er  mars 2009 ses nouveaux packagings et une 

nouvelle signature qui permettent  :  
 

-  Une meilleure différenciation de ses 

recettes en linéaires  

-  Une meilleure  lisibilité des avantages 

produits (barquettes, cuisson Micro -Ondes, 

rep¯res nutritionnelsé) 

 

 

La marque donne plus de modernité  et dôapp®tence,  sans renier lôesprit 

« traditionnel  » qui la caractérise.  

 

Sur la face avant des packagings figure la certifi cation agri - confiance , gage de 

traçabilité , de transparence , de respect de l'environnement   et de sécurité  

pour les consommateurs.  

 

 

2.  Une gamme renforcée pour 2009  

 

Findus régale petits et grands avec ses Epinards hachés à la crème 

Fraîche en sachet 900g ,  une nouvelle offre complémentaire dédiée 

aux familles.   
 

Pour apporter du soleil dans les assiettes ou accompagner à merveille 

une viande blanche ou des grillades, la marque propose en format 

couples et célibataires les Feuilles dôEpinards1  cuisiné es à l a 

Provençale . Une recette qui allie naturalité , plaisir  et équilibre .  
 
 

 

3.  Popeye, la nouvelle mascotte  !  

 
A la rentrée 2009, Findus accompagné de Popeye, sa nouvelle 

mascotte, proposera une opération On pack de fidélisation. Des BD 

Popeye seront à gagner  !  

 

                                                           
1
 Epinards issus de la filière agri-confiance 


